


Tzorg in 2023
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Cijfers en percentages

Sociaal jaarverslag w i

pilers van ons T-huis als vertrekpunt: Medewerkers, Clignten, -

het jaar 2023 ingedeeld aan de hand van onze 4 pillrs.
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Verdeling leeftijd
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Cliénten: verbinden achter de voordeur
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We delen proactief onze kennis binnen de thuis zorg. We nemen
initiatief, denken mee, anticiperen en innoveren. Hierdoor maken
we de zorg thuis samen met onze partner betaalbaarder,
loekomsﬂg bestending en zorgen we voor maatschappelike
onze samenwerkingspariners in de zorg
Toeken wa contia do gemeenschappelike deler en bekijen
kritisch de mogeljkheden om hier invuling aan te geven.

rtners: zorgaanbieder én initiatiefnemer

Position paper hulp bij het huishouden
Erziin steeds minder medewerkers die steeds meer mensen
moeten ondersteunen. Dat vinden wij ondenkbaar en

Contracten en marktontwikkelingen

Gecontracteerd Contracten met

298 gemeenten n heel

Nederland voor de Wmo
dienstverlening

161 z0rgorganisaties

leder jaar loopt een deel van deze contracten af en dient
binnen de Wmo opnieuw aanbesteed te worden. In 2023 is
voor een contractwaarde van €31 miljoen oprieuw
aanbesteed voor bestaande contracten, _‘

Ronde tafel sessie

van Hulp bij Huishouden en dat baart

iniiaief genomen om een position
paper te schrijven over de meerwaarde
van Hulp b het huishouden.

een sessie. Het doel
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de impact die
we gezameniik kunnen maken op thems zoals uwoermg &
ciale basis, In 2024 geven we
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Innovatie
Vanuit

De projecten “ciiéntportaal’, “sg academische werkplaats Den
Haag’, “Robolstofzuigers” zjn be\sngruke projecten geweest.

uitgewerk,
welke we n 2024 concrete gaan mplemenern.
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Tzorg

duurzame dienstverlening.

Organisatie: duurzaam ondernemen

150 9001 certificering verlengd

Cijfers tevredenheid

Vertrouwen

‘Algemene tevredenheid Clignten

Thoishulp
Clignten geven o
thuishulpen een 8.2

SMS berichten wijzigen zorgmoment

De IS0 9001 P de

van een gewijzigd hulpmoment.

ging van dit
Vanuit ons LEAN project “Aangenaam plannen’ hebben we een tool
. De auditor or
Voor meer duidelikheid
Eris goed hibaar
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voldoet. We zijn trots op het resultaat.

1 ngen

2.Het maken van fouten beperken

3.Tijdig maatregelen treffen om aan gestelde
kwaliteitseisen te blijven voldoen.

Een moo resultaat.

de oude
gelijke wiiziging

i het zorgmoment




Tzorg in 2024

gang van 1 Tzorg, Het
Per 1 januari 2024 zal John Ad
het collegiale team compleet maken.

Voor 2024 e P)
2024-2026, te weten: Mens Voorop, Kiantgericht Ondernemen en Excelente Dienstverlening. Deze piflers

T-huis.

we 9 Innovatie,
waarbi ‘Mens Voorop"
absoluut een zwaartepunt zal kennen. Daarbij zullen we onze positionering en werkwijze van Handelen uit
voorzorg (preventie) concreter en breder zichtbaar gaan maken. Hiervoor zullen het nieuw opgestelde

2.

3 door nieuwsgierig
te bljven, gen,
en de zorg.
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bij een (veranderende) cliéntbehoefte.

Met warme groet,

Tzorg Directie

John Ad y g, Thijs Veerhagen en Rens Akks




