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Voorwoord 
 

Voor u ligt het jaarverslag van 2022.  

Het was een bewogen jaar. Een jaar waarin er veel is gebeurd en waarin we veel in beweging 

waren. Voor het eerst sinds het begin van deze cliëntenraad konden we een heel jaar weer 

fysiek vergaderen met elkaar. 

Een jaar waarin we samen met Tzorg zijn gestart met het opzetten van de 

Medezeggenschapsregeling en een Huishoudelijk Reglement Cliëntraad Tzorg. Hierin zat veel 

werk, maar zorgde ook voor duidelijkheid. Wat kunnen we van elkaar verwachten. 

We hebben dit jaar twee keer een training gevolgd. Mede hierdoor is er onderling een fijne 

samenwerking ontstaan. We doen het met elkaar. 

We zijn dit jaar gestart met regio gesprekken. Dit wordt als zeer waardevol ervaren. Door ons, 

maar zeker ook door de regiomanagers. Alle regio’s zijn verdeeld onder de cliënten-raadsleden 

en minimaal 1 keer per jaar hebben we een gesprek met een regiomanager en indien mogelijk 

ook een zorgcoördinator erbij. Dit geeft ons meer inzicht in de werkwijze in de praktijk. Wij 

nemen in de gesprekken ook mee wat wij van cliënten horen. Cliënten kunnen ons altijd mailen 

met hun vragen of opmerkingen. 

Zoals u in het jaarverslag kunt lezen zijn we bij veel onderwerpen betrokken geweest. Wij geven 

advies en denken mee vanuit de praktijk. Ten slotte zijn ook wij allemaal een cliënt van Tzorg. 

In de loop van het jaar waren er een aantal wijzigingen, zoals een andere functie of stoppen met 

werken bij Tzorg, van mensen waarmee we veel overleg hadden tijdens de vergaderingen. Dit 

zorgt ervoor dat we in het nieuwe jaar weer een nieuwe koers gaan uitzetten van verwachtingen 

naar elkaar toe. 

Ik heb veel vertrouwen in het nieuwe jaar. Iedereen is enthousiast. Met elkaar vinden we het 

belangrijk om in gesprek te blijven. Ons meedenken en adviseren wordt gewaardeerd. 

Met elkaar zetten we ons in voor het gemeenschappelijke belang van de Tzorg cliënten. 

Voorzitter W.M. (Wil) de Zwarte - Den Engelsman 

 



 

3 

 

Inhoud 
 

De cliëntenraad van Tzorg ............................................................................................................................ 4 

Doelstelling en werkwijze ...................................................................................................................... 4 

Taken en verantwoording cliëntenraad ................................................................................................. 4 

Reglementen ......................................................................................................................................... 4 

Lidmaatschap ........................................................................................................................................ 4 

Organisatiestructuur .............................................................................................................................. 5 

Samenstelling van de cliëntenraad ............................................................................................................... 6 

Missie en doelstellingen van de cliëntenraad ............................................................................................... 8 

Visie ....................................................................................................................................................... 8 

Algemene doelen De focus vanuit de cliëntenraad was met name gericht op: .................................... 8 

Specifieke doelen 2022 ......................................................................................................................... 8 

Successen van de cliëntenraad .................................................................................................................... 9 

Klachten en complimenten .......................................................................................................................... 10 

Cliëntenraadsvergadering ........................................................................................................................... 12 

Behandelde onderwerpen en acties in de cliëntenraad .............................................................................. 13 

Besluiten en adviezen van de cliëntenraad ................................................................................................ 19 

Scholing van de cliëntenraad ...................................................................................................................... 21 

Contact cliëntenraad met de achterban ...................................................................................................... 22 

Vooruitblik op het volgende jaar .................................................................................................................. 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 

 

De cliëntenraad van Tzorg 
 

Doelstelling en werkwijze 

De cliëntenraad van Tzorg is een onafhankelijk en zelfstandig orgaan dat het 

gemeenschappelijk belang van de Tzorg cliënten behartigt en waarin cliënten en/of (wettelijke) 

vertegenwoordigers van Tzorg cliënten, zitting hebben. 

De cliëntenraadsleden denken, adviseren en beslissen mee over besluiten welke zijn 

beschreven en vastgelegd die in de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 

(Wmcz 2018). Deze besluiten zijn vastgelegd in een medezeggenschapsregeling.  

Taken en verantwoording cliëntenraad 

De cliëntenraad inventariseert regelmatig de wensen en meningen van de cliënten en/of diens 

(wettelijke) vertegenwoordigers, informeert over de werkzaamheden en de resultaten en staat 

open voor signalen van cliënten. 

De cliëntenraad adviseert Tzorg over de kwaliteit van de dienstverlening en draagt bij aan de 

tevredenheid van de cliënten ten aanzien van de dienstverlening. Jaarlijks legt de cliëntenraad 

verantwoording af over de werkzaamheden en resultaten in een jaarverslag.  

Reglementen 

De uitvoering van de taken van de cliëntenraad is gebonden aan regels welke zijn beschreven 

in de “medezeggenschapsregeling Tzorg  Zorg Thuis B.V. en Tzorg B.V.”, een regeling die 

samen met Tzorg tot stand is gekomen en waarin onder andere de wederzijdse 

uitvoeringsverplichtingen zijn vastgelegd uit de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 

2018. 

Tevens is er een “Huishoudelijk reglement Cliëntenraad Tzorg” opgesteld. Dit is een document 

waarin onderlinge afspraken zijn vastgelegd over samenstelling, de werkwijze en 

vertegenwoordiging van de cliëntenraad. 

Lidmaatschap 

De cliëntenraad is aangesloten bij Netwerk Cliënten-en-Raad Zorg (NCZ). Dit is een landelijk 

kennis en leernetwerk voor lokale en centrale cliëntenraden faciliteert en ondersteunt de 

cliëntenraad met raad en daad indien dit nodig is en voorziet  de cliëntenraadsleden in 

(maatwerk) cursussen en nieuwsbrieven. 
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Organisatiestructuur 

De cliëntenraad heeft bevoegdheden en verplichtingen ten aanzien van Tzorg Thuis BV en 

Tzorg BV en is onderdeel van de Tzorg Groep BV en Total Care BV. 
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Samenstelling van de cliëntenraad 

De cliëntenraad bestaat uit maximaal negen cliëntenraadsleden, die representatief zijn voor de 

cliënten van Tzorg en in staat zijn de wensen en meningen van de cliënten te inventariseren en 

de cliënten te informeren. 

In 2022 is de cliëntenraad gestart met zes cliëntenraadsleden. Om de cliëntenraad tot volle 

bezetting te brengen heeft de cliëntenraad vanuit hun midden een verkiezingscommissie 

samengesteld die met succes twee nieuwe cliëntenraadsleden heeft geworven. In het voorjaar 

zijn twee nieuwe cliëntenraadsleden benoemd; de heer N. (Nico) Pellegrom en mevrouw I. (Ina) 

Roling.  

De cliëntenraad heeft vanuit haar midden een voorzitter en een secretaris aangesteld 

• Wil de Zwarte, voorzitter 

• Marijke Parker, secretaris 

en beschikt over een aangestelde onafhankelijke ondersteuner. 

 

                 
Wil de Zwarte           Marijke Parker            Joke Braam         Riet Broekhuizen 
(Voorzitter)          (Secretaris) 
 

                 
Anja Brood              Nico Pellegrom        Ina Roling                Johnny  Estelle Nooder 
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In december 2022 heeft mevrouw Ina Roling haar rol als cliëntenraadslid neergelegd. Hiermee 

blijft de cliëntenraad alsnog op volle sterkte. 

 

Met de vaststelling van de nieuwe medezeggenschapsregeling zijn ook de zittingstijden 

opnieuw ingetreden voor de cliëntenraadsleden die vóór januari 2022 reeds zitting hadden. De 

leden zijn benoemd voor drie jaar met de mogelijkheid voor herverkiezing van drie jaar. 

 

Naam  Verantwoordelijk voor locatie(s) 

Wil de Zwarte, voorzitter Barendrecht & Breda 

Marijke Parker Brady, secretaris Roermond, Wognum & Enschede 

Joke Braam, lid Uden 

Riet Broekhuizen, lid Den Haag 

Anja Brood, lid Uden 

Nico Pellegrom, lid Amsterdam 

Johnny Estelle Nooder, lid Houten 

Ina Roling, lid (stopt 31-12-2022)  Vestiging 10  
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Missie en doelstellingen van de cliëntenraad 

Missie 

De cliëntenraad levert een aanwijsbare bijdrage aan de bevordering van vooral de 

kwaliteitsaspecten die een direct verband hebben voor de beleving en bevordering van het 

welbevinden van de cliënten. 

Visie 

Om doelen te bereiken, ontwikkelt de cliëntenraad activiteiten die te maken hebben met: 

• het verstevigen en handhaven van de rechtspositie van de cliënt. 

• het beoordelen van de dienstverlening door Tzorg & Tzorg Thuis BV in het algemeen en op 

onderdelen. 

• het onderhouden van contacten met de cliënten. 

• het landelijk onderhouden van contacten met andere cliëntenraden (indien nodig). 

Algemene doelen 

De focus vanuit de cliëntenraad was met name gericht op:  

• het inventariseren van de wensen en behoeften van de cliënten. 

• het adviseren aan Tzorg om de dienstverlening gaan de cliënten te verbeteren. 

• als vertegenwoordigers van de vestigingskantoren contacten te onderhouden met de 

regiomanagers van Tzorg. 

• nastreven van zoveel mogelijk landelijk spreiding van de cliëntenraadsleden zodat cliënten in 

het hele land zich vertegenwoordigd voelen. 

Specifieke doelen 2022  

Tevens zijn er door de cliëntenraad specifieke doelen gesteld: 

• door ontwikkelen van een goed functionerende cliëntenraad. 

• betere bekendheid van de cliëntenraad bij cliënten. 

• vooraf betrokken worden bij initiatieven van Tzorg en Tzorg Zorg Thuis die betrekking. 

hebben op advies en instemmingsrecht. 

• betere scholing thuishulpen. 

 

Bovengenoemde doelen zijn in 2022 door de cliëntenraad uitgevoerd. 
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Successen van de cliëntenraad 

De inzet van de cliëntenraad heeft in 2022 geleid tot mooie successen, waaronder: 

✓ Het vaststellen van een medezeggenschapsregeling met Tzorg. Dit mag gezien worden 

als een start ten aanzien van de samenwerking met Tzorg om de wederzijdse 

verplichtingen goed uit te voeren. 

✓ Het opstarten van (vestigings-)gesprekken met de regiomanagers van de verschillende 

vestigingen van Tzorg, met als doel op de hoogte te raken (en blijven) van 

cliëntgebonden onderwerpen. Deze gesprekken verliepen zeer prettig en waren zeer 

informatief. 

✓ Het publiceren van meerdere artikelen in het magazine Thuis door de cliëntenraad, om 

het doel en de werkzaamheden van de cliëntenraad kenbaar te maken aan de cliënten. 

✓ Het aantrekken van twee nieuwe cliëntenraadsleden, waardoor ervoor is gezorgd dat de 

cliëntenraad weer voltallige is. 

✓ Het ontwikkelen van een goed functionerende cliëntenraad waardoor een gedegen 

advisering richting Tzorg mogelijk is geworden met betrekking tot cliëntgebonden 

onderwerpen, alsmede wettelijk aangegeven taken. 

Het nakomen van de verplichtingen ten aanzien van de vastgestelde taken en adviseringen. Al 

deze verplichtingen zijn in 2022 door de cliëntenraad uitgevoerd. De onderwerpen die door 

Tzorg aan de cliëntenraad voorgelegd dienden te worden, zijn helaas voor een deel niet - of te 

laat - aan ons aangeboden 
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Klachten en complimenten 

 
De cliëntenraad ontvangt post via een eigen mailbox van de cliëntenraad, 

cliëntenraad@tzorg.nl.   

 

Ontvangen berichten in de mailbox wordt door de voorzitter bewaakt en persoonlijk voorzien 

van een eerste reactie. Ontvangen berichten worden besproken tijdens de vergadering met als 

doel mogelijke verbeterpunten bij Tzorg voor te leggen, in het belang voor alle cliënten.  

 

Klachten worden doorgestuurd naar de verantwoordelijke zorgcoördinator waarna toezicht 

wordt gehouden op correcte afhandeling.  

 

In 2022 heeft de cliëntenraad 30 berichten ontvangen waarvan 18 klachten. 

 

Totaal aantal ingekomen berichten 2022 
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Totaal aantal klachten 2022 

De cliëntenraad heeft diverse initiatieven ondernomen naar aanleiding van de ontvangen 

mailberichten.  

 

De meeste klachten betreffen “de kwaliteit van de thuiszorg”, gevolgd door “de inzet van de 

uren thuishulp”. De cliëntenraad heeft hieraan veel aandacht gegeven. Dit heeft onder andere 

geleid tot het geven van adviezen met betrekking tot de instructie aan de thuishulpen. 
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Cliëntenraadsvergadering 

Jaarlijks vinden er circa zes vergaderingen plaats op het hoofdkantoor te Uden. De 

vergaderingen vinden éénmaal per twee maanden plaats, waarbij de voorkeur uitgaat naar 

fysiek vergaderingen. In geval van uitzondering is aansluiten bij vergaderingen via Teams een 

optie. Vergaderingen vinden plaats aan de hand van een vooraf opgestelde agenda en van 

iedere vergadering worden verslagen gemaakt. 

 

Tijdens vergaderingen worden actuele onderwerpen besproken die een relatie hebben met de 

cliënten van Tzorg. Regelmatig sluit een directeur of manager van Tzorg aan bij de vergadering 

om actuele onderwerpen aan de orde te stellen en sluit tweemaal per jaar het bestuur aan. 

 

Om onderling in contact te blijven communiceren de cliëntenraadsleden via e-mail en een 

WhatsApp groep, welke wordt beheerd door de voorzitter Wil de Zwarte. 

 

In 2022 is de cliëntenraad zeven keer bijeen gekomen om zich te richten op onderwerpen als:  

• Cliënttevredenheidsonderzoek; 

• Aanstellen klachtenfunctionaris; 

• Inrichting van de cliëntmap/ zorgmap; 

• Budgetten van de cliëntenraad; 

• Samenwerking zoeken met Netwerk Cliënt en raad Zorg; 

• Training(en) volgen door Netwerk Cliënt en raad Zorg; 

• Gesprekken met directie en managers; 

• Overleg met vestigingsmanagers; 

• Vaststellen van:  

     - de medezeggenschapsregeling Tzorg Zorg Thuis en Tzorg BV 

     - het huishoudelijk reglement cliëntenraad Tzorg 

• Jaarverslag 2021. 
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Behandelde onderwerpen en acties in de 

cliëntenraad 

 
Tijdens de bijeenkomsten zijn er diverse uiteenlopende onderwerpen besproken, acties uitgezet 

en adviezen gegeven en besluiten genomen. Onderstaand zijn de belangrijkste onderwerpen 

uiteengezet. 

 

Door ontwikkelen van een goed functionerend cliëntenraad  

- Medezeggenschapsregeling Tzorg Zorg Thuis en Tzorg BV 

In februari is medezeggenschapsregeling Tzorg Zorg Thuis en Tzorg BV vastgesteld waarna 

om mei 2022 gezamenlijk met Tzorg. Hierin staat onder andere de advies- en  

instemmingsrechten en verplichtingen van de cliëntenraad en Tzorg beschreven. Deze wordt 

jaarlijks geëvalueerd. 

- Huishoudelijk reglement cliëntenraad Tzorg 

In januari is het huishoudelijk reglement vastgesteld en ondertekend. In het huishoudelijk 

reglement staat onder andere beschreven de taken werkwijze van de cliëntenraad. Deze 

wordt jaarlijks geëvalueerd. 

-   Aanstellen onafhankelijk ondersteunen  

Op basis van een profielschets is de cliëntenraad met Tzorg in overeenstemming gekomen 

tot de aanstelling van een onafhankelijke ondersteuner. 

 

- Efficiënt vergaderen 

Om efficiënter te vergaderen is de werkwijze aangescherpt voor het opstellen van agenda’s, 

de verslaglegging, inrichting van actie- en besluitenlijsten en de verzending van de 

vergaderstukken. Afgesproken is om veranderingsvoorstellen uit te werken binnen 

werkgroepen, deze in de vergaderingen te bespreken en hierover besluiten te nemen.  

- Locatieverdeling  

Tzorg heeft een centrale cliëntenraad met een locatieverdeling en 

vestigingsverantwoordelijken welke gesprekspartners zijn bij vestigingsgesprekken met 

regiomanagers en zorgcoördinatoren. Deze gesprekken vinden minimaal eenmaal per jaar 

plaats aan de hand van een leidraad en worden vastgelegd in een verslag. Aan het einde 
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van het jaar is een samenvatting opgesteld en aangeboden aan het bestuur en 

regiomanagers. 

Budget Cliëntenraad 

De secretaris van de cliëntenraad heeft een budgetvoorstel 2023 opgesteld en voorgelegd aan 

de cliëntenraadsleden. Deze is na akkoord van de cliëntenraad voorgelegd aan Tzorg en is in 

november 2022 goedgekeurd. 

 

Cliënttevredenheidsonderzoeken 

Vanaf maart 2022 is de cliëntenraad meegenomen in de resultaten van de 

cliënttevredenheidsonderzoeken (kortweg CTO genoemd) die periodiek bij 8% van de cliënten 

uitgevoerd wordt. De uitslagen zijn door de cliëntenraad besproken waarna is besloten 

werkgroepen in te richten met als doel een voorstel bij Tzorg voor te leggen om de ingewikkelde 

CTO meer toegankelijk te maken voor cliënten. Tzorg heeft de cliëntenraad aangeboden CTO 

vragen toe te voegen. 

 

Cliëntmap (wordt “zorgmap”) 

De huidige cliëntmap van Tzorg is in 2022 herzien - en per 1 oktober uitgerold naar nieuwe 

cliënten - en de cliëntenraad is tijdens de ontwikkeling hiervan op de hoogte gehouden. Tzorg 

vraagt hierbij om advies met betrekking tot de nieuwe vormgeving en de informatie voor 

cliënten.  

 

Kwaliteit thuishulpen 

De cliëntenraad heeft klachten ontvangen over de kwaliteit van thuishulpen en heeft een signaal 

uitgezet naar de ondernemingsraad welke adviseert informatie op te halen bij afdeling Human 

Resource. In september is er een presentatie gegeven door de beleidsmedewerker van Human 

Resource over nieuwe basistraining/scholing van de thuishulpen. De cliëntenraad heeft haar 

suggesties ten aanzien van de ontwikkeling nieuwe basistraining voor thuishulpen doorgegeven 

aan Tzorg. 

Trainingen 

Om de vaardigheden en onderlinge samenwerking van de cliëntenraadsleden te vergroten zijn 

er trainingen gevolgd om meer inzicht te krijgen in de rechten en plichten die in de Wet 

Medezeggenschap Cliëntenraden (Wmcz) zijn benoemd en welke rol de cliëntenraadsleden 

hierin kunnen nemen. In december is er een training gevolg om een missie en visie van de 

cliëntenraad voor 2023 te bepalen. 
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Werving en selectie nieuwe cliëntenraadsleden 

Januari 2022 startte de cliëntenraad met zes cliëntenraadsleden waarna is besloten twee 

nieuwe cliëntenraadsleden te werven. Hiervoor is profielschets vastgesteld en voorgelegd aan 

het bestuur van Tzorg. Een verkiezingscommissie, samengesteld uit aangewezen 

cliëntenraadsleden, hebben twee nieuwe cliëntenraadsleden geworven. 

 

Klachtenfunctionaris Quasir  

In het kader van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) geeft Tzorg aan een 

externe klachtenfunctionaris aan te stellen van Quasir,  een expertisecentrum voor klachten, 

calamiteiten, geschillen en cliëntvertrouwenswerk in de zorg. Op het profiel van de klachten-

functionaris stemt de cliëntenraad in. De cliëntenraad blijft op de hoogte gehouden door Tzorg 

van de ontwikkeling van het klachtenproces. 

Begroting Tzorg 2022 

Financieel directeur geeft uitleg over de vastgestelde begroting 2022 voor Tzorg en Tzorg Thuis 

BV. De cliëntenraad geeft (informeel) advies aangezien deze begroting inmiddels al was 

vastgesteld. 

Verbreding dienstverlening 

In juli 2022 ontving de cliëntenraad een bericht dat zorgverlening vanuit hoofdaannemer-schap 

binnen Tzorg Zorg Thuis BV stopt. Het door ontwikkelen van de dienst “helpende” binnen de 

Wlz naast de huidige huishoudelijke dienstverlening binnen de Wmo, blijkt zowel financieel als 

operationeel lastig te combineren. Tevens ontvangt de cliëntenraad kort daarna een bericht met 

betrekking tot het stoppen met het leveren van PGB-Wlz dienstverlening bij 70 cliënten. De 

cliëntenraad wordt door Tzorg gevraagd om advies nadat de besluiten reeds waren genomen. 

 

Audit ISO 9001-2015 

In september 2022 is de secretaris van de cliëntenraad geïnterviewd in het kader van de 

externe audit ISO 9001-2015. Hierbij is de auditor inzicht gegeven over de visie, taken en 

onderwerp van de cliëntenraden en is een effectieve werking (visie, taken en onderwerpen) van 

de cliëntenraad aangetoond.  

Website Tzorg 

De cliëntenraad onderzoekt mogelijkheden om de huidige webpagina te verbeteren. Afdeling 

Marketing en Communicatie heeft hierbij ondersteuning aangeboden. 
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Communicatie/contact 

Communicatie met andere cliëntenraad 

In kader van intercollegiaal overleg heeft de cliëntenraad contact gezocht met de cliëntenraad 

van een zorginstelling uit Rotterdam. Twee cliëntenraadsleden van Tzorg en drie 

cliëntenraadsleden van deze zorginstelling zijn in september met elkaar in gesprek gegaan over 

het functioneren, de werkwijze en inzet om in contact te komen met de cliënten. Dit heeft tot 

nieuwe inzichten geleid. 

Communicatie met Tzorg vestigingen 

Om geïnformeerd te blijven van cliëntgebonden onderwerpen in de verschillende regio’s van 

Tzorg, onderhoud de cliëntenraad contact met tien landelijk verspreide vestigingskantoren. De 

cliëntenraadsleden – allen komende uit verschillende locatiegebieden – hebben één à twee 

vestigingen in portefeuille gekregen en voeren regelmatig gesprekken met regiomanagers en 

zorgcoördinatoren van de betreffende de vestiging. In 2022 vonden er totaal elf gesprekken 

plaats. De meeste gesprekken vonden plaats op  de hoofdvestiging van Tzorg in Uden, 

aansluitend aan de cliëntenraadsvergaderingen. Ook hebben enkele gesprekken 

plaatsgevonden op vestigingskantoren of bij cliëntenraadsleden thuis. Er is een fundering 

gelegd voor een prettige samenwerking. 

 

Communicatie met Tzorg medewerkers en bestuursleden 

Directeuren en medewerkers zijn regelmatig bij cliëntenraadsvergaderingen aangesloten om de 

cliëntenraadsleden te informeren en met hen van gedachte te wisselen over organisatorische 

ontwikkelingen binnen Tzorg en Tzorg Zorg Thuis. Waarbij ook cliënt specifieke ontwikkelingen, 

waaronder de scholing/instructie van de thuishulpen, de vernieuwing van de cliëntmap (nu 

“zorgmap” genoemd) en het klachtproces aan de orde zijn gekomen. Tevens zijn tijdens deze 

vergaderingen besluiten van Tzorg nader toegelicht, hebben de cliëntenraadsleden kunnen 

communiceren over de plannen van Tzorg en heeft de cliëntenraad onderbouwde besluiten 

kunnen nemen. 

 

Belangrijke wijziging binnen bestuur van Tzorg (november 2022) 

In november wordt de cliëntenraad geïnformeerd over een wijziging binnen de raad van 

bestuur. Directeur Marianne de Winter legt haar functie neer.  Het dagelijkse bestuur wordt 

tijdelijk bij de huidige vierkoppige directieleden belegd. Directeur Zorg, de heer René 

Akkermans wordt tijdelijk benoemd als bestuurder van Tzorg. Een profielschets voor een 

nieuwe bestuurder moet nog opgesteld worden. De cliëntenraad ontvangt te zijner tijd hiervoor 

een adviesaanvraag. 
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Evaluatie Cliëntenraad 

Vastgelegd in het huishoudelijk regelement, wordt jaarlijks het functioneren van de cliëntenraad, 

voorzitter, secretaris en onafhankelijk ondersteuner geëvalueerd. Deze evaluatie vond plaats in  

december 2022. De evaluatie is voorgelegd aan het bestuur van Tzorg en manager Kwaliteit & 

Zorg. De informatie uit deze evaluatie biedt handvatten om de cliëntenraad te verbeteren. 

Gastsprekers 

Diverse gastsprekers zijn in 2022 aangesloten: 

✓ Directeur Bedrijfsvoering Thijs Verhagen:  

- toelichting eigen werkgebied, inzake Kritische Prestatie indicatoren (KPI) van Tzorg  

- presentatie over de reeds vastgestelde begroting van 2022 Tzorg en Tzorg Zorg Thuis 

✓ Projectleider Sterre Adema: informatie over ontwikkeling nieuwe cliëntmap/zorgmap. 

✓ Marketing & Communicatie mdw Jody Bos: presentatie over cliënttevredenheidsonderzoek 

(CTO) resultaten. 

✓ Commercieel directeur Jeroen Kamerbeek; presentatie over 

cliënttevredenheidsonderzoeken en medewerkerstevredenheidsonderzoeken, 

mogelijkheden tot samenwerking cliëntenraad en afdeling Marketing & Communicatie, 

imago verbetering/ naamsbekendheid en mogelijkheden tot (meer) digitale aansluitingen 

met cliënten en Tzorg projecten. 

✓ Beleidsadviseurs Marloes Eijsvogels en Cathelijn van Loon; presentatie over (nieuwe) 

scholingsmogelijkheden voor thuishulpen. Dit naar aanleiding van de communicatie tussen 

cliëntenraad en de ondernemingsraad. 

 

Interviews / communicatie 

✓ Secretaris Marijke Parker is met Marcom in gesprek gegaan over het EHealth (“digitale 

zorg”) waarbij een casus is besproken over de mogelijkheden om een cliënt (vroegtijdige) te 

binden aan Tzorg.  

✓ Het aanbod tot bijdragen aan het interview met al titel “Vakantiewerk” in magazine Thuis, is 

door de cliëntenraad afgewezen aangezien hiervoor te weinig tijd was gegeven. 

✓ Driemaal zijn er artikelen gepresenteerd over de cliëntenraad in de thuismagazine 
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Externe Onderzoeken 

Secretaris Marijke Parker Brady heeft namens de cliëntenraad deelgenomen aan: 

✓ een thematisch onderzoek van de GGD Amsterdam over het functioneren van de 

cliëntenraad. 

(via Teams) aan de externe audit ISO 2022. 
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Besluiten en adviezen van de cliëntenraad 

 
Rechten en plichten en inspraak van CR 

De cliëntenraad heeft advies- en instemmingsrecht, waarbij er altijd wordt gekeken en 

gehandeld vanuit het perspectief van de cliënten van Tzorg. De cliëntenraad krijgt tijdig van 

Tzorg de nodige informatie om een goed onderbouwd advies of instemming te kunnen geven, 

zodat het ook echt van invloed kan zijn op een voorgenomen besluit. De cliëntenraad geeft 

daarnaast ook ongevraagd advies over onderwerpen die voor de cliënten van belang zijn. 

In 2022 heeft de cliëntenraad de volgende besluiten genomen: 

26-01-2022 Instemming benoeming onafhankelijk ondersteuner; 

26-01-2022 Vaststelling verdeling vestigingen onder cliëntenraadsleden; 

26-01-2022 Vaststelling Huishoudelijk Reglement cliëntenraad; 

26-01-2022 Vaststelling profielschets leden cliëntenraad; 

22-02-2022 Instemming met Medezeggenschapsregeling;  

11-05-2022 Benoeming 2 nieuwe cliëntenraadsleden; 

11-05-2022 Vaststelling vaste vergaderlocatie in Uden;  

11-05-2022  Vaststelling voorstel andere verwerking actie/besluitenlijsten; 

11-05-2022  Vaststelling jaarverslag cliëntenraad 2021; 

11-05-2022  Instemming verzoek m.b.t. klachtenfunctionaris;  

11-05-2022  Informeel positief advies inzake begroting Tzorg 2022;  

27-07-2022  Besluit tot een extra trainingsdag en jaarafsluiting in december 2022; 

27-07-2022  Vaststelling opzet begroting/budget cliëntenraad 2023; 

27-07-2022  Vaststelling voorstel behandeling mailbox cliëntenraad; 

27-07-2022  Besluit vereenvoudiging actie-/besluitenlijsten; 

30-11-2022  Besluit antwoordbrief inzake adviesverzoek gewijzigde dienstverlening; 

30-11-2022  Vaststelling vergaderschema 2023; 

30-11-2022  Evaluatie vestigingsgesprekken; 

30-11-2022  Evaluatie functioneren cliëntenraad; 

30-11-2022 Evaluatie functioneren voorzitten;  

30-11-2022  Evaluatie functioneren secretaris;  

30-11-2022  Evaluatie functioneren ondersteuner; 

30-11-2022  Besluit nieuwe verdeling vestigingen. 
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In 2022 heeft de CR de volgende werkgroepen aangesteld: 

- werkgroep actie- en besluitenlijst; werkwijze en lay-out van de lijsten; 

- werkgroep mailbox; werkwijze van afhandelen mailberichten; 

- werkgroep website; opstellen nieuwe webpagina; 

- werkgroep CTO; aanvullende themavragen CTO opstellen; 
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Scholing van de cliëntenraad  

De cliëntenraad vindt het belangrijk om regelmatig (opfris)cursussen te blijven volgen om kennis 

up to date te houden en om advies te krijgen over bepaalde zaken, waar de cliëntenraad nu 

mee geconfronteerd wordt. De cliëntenraad wordt door middel van interviews, gastsprekers en 

presentaties structureel geïnformeerd.  

 

In de medezeggenschapsregeling is vastgelegd dat de cliëntenraad geschoold mag worden. 

Hierover zijn de volgende afspraken gemaakt en vastgelegd: 

- Eenmaal per jaar centrale training cliëntenraad. 

- Eenmaal per jaar een individuele cursus uit het aanbod van NCZ. 

- Eenmaal per jaar per twee koppels (van twee cliëntenraadsleden). 

Indien gewenst en relevant kan hiervan gebruik gemaakt worden. 

 

Op 22 februari 2022 heeft de training “De dag van de CR Tzorg Uden” door het NCZ 

plaatsgevonden. Het eerste deel van de training was interactief en gericht op het vormen van 

eenheid binnen de cliëntenraad en hoe ieder lid me ieders eigen kwaliteiten, de belangen kan 

behartigen van cliënten. Het tweede deel van de training was theoretisch en ging in op de 

verplichtingen, taken en advies- en instemmingsrechten van de cliëntenraad. 

 

Op 14 december 2022 heeft er een korte training plaatsgevonden gericht op het ondersteunen 

van de cliëntenraad bij het formuleren van een nieuwe visie voor 2023. 
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Contact cliëntenraad met de achterban 

De cliëntenraad kreeg in 2022 structureel aandacht van de directie van Tzorg. Directeur 

Marianne de Winter sprak haar vertrouwen uit in de cliëntenraad en draagt bij naar het streven 

naar de gestelde missie en visie die de cliëntenraad voor ogen hebben.  

 

De cliëntenraad gebruikt diverse tools om in contact te komen met de achterban: 

• Magazine Thuis 

Frequentie: viermaal per jaar komt er een editie uit in de vorm van een magazine. 

     Bereik:   cliënten, mantelzorgers, thuishulpen, gemeenten en medewerkers. 

 Artikelen: artikel in magazine voorjaar 2022 “De cliëntenraad in haar kracht”. 

  artikel in magazine zomer 2022 “De cliëntenraad is er voor u!” 

  artikel in magazine najaar 2022 “Zo werkt de cliëntenraad”. 

 

• Website cliëntenraad: De clientenraad - Tzorg 

 

• Postbus cliëntenraad: cliëntenraad@tzorg.nl 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.tzorg.nl/aandacht-thuis/clientenraad/
mailto:cliëntenraad@tzorg.nl
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Vooruitblik op het volgende jaar 

De cliëntenraad heeft de visie voor 2023 gewijzigd ten opzichte van vorige jaren.  

 

Missie: 

 

 

 

 

 

 

Doelstelling: 

• denkt mee en adviseert over de kwaliteit van de dienstverlening. 

• draagt bij aan de tevredenheid van de cliënten ten aanzien van de dienstverlening. 

• staat open voor signalen van cliënten. 

 

In het nieuwe jaar richt de cliëntenraad zich op het: 

• inventariseren van onderwerpen, wensen en behoeften van de cliënten. 

• adviseren aan Tzorg om de dienstverlening bij de cliënten te verbeteren. 

• onderhouden van contact met de vestigingskantoren ten behoeve van het verzamelen van 

cliëntgebonden informatie. 

• besteden van aandacht aan het cliënttevredenheidsonderzoek en hierover mogelijke 

verbeteringen adviseren met als doel de algemene tevredenheid van de cliënten te 

verhogen. 

• actualiseren van de Medezeggenschapsregeling in verband met de gewijzigde 

dienstverlening binnen Tzorg Zorg Thuis BV. 

• uitvoeren van de instemmings- en adviesrechten volgens de Wmcz en de 

medezeggenschapsregeling. 

• blijvend aandacht besteden aan de kwaliteit van de schoonmaakwerkzaamheden van de 

thuishulpen. 

 

 

De cliëntenraad staat voor het gemeenschappelijk 

belang van cliënten. 

 


